
SAVEZ-VOUS CE 
QUE VOS CLIENTS
PENSENT DE VOUS ?

5
clients

RAISONS DE
SOLLICITER 
DES RETOURS 
DE VOS

nathaliedujardin.fr



Créer un lien de confiance
pour qu’ils se sentent écoutés
et valorisés.

Accroître la fidélisation avec
des clients plus engagés.

Améliorer la satisfaction en
comprenant leurs attentes et
en adaptant vos offres.

RENFORCER LA
RELATION CLIENT1



IDENTIFIER SES
FORCES & SES
CHALLENGES
2

Mieux connaître vos
points forts pour les
mettre en avant dans
votre communication 
et vous différencier.

Travailler sur vos
faiblesses pour ajuster
vos process ou services.

@digitale-artiste.com



DÉVELOPPER UNE
COMMUNICATION
AUTHENTIQUE
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Utiliser leur language pour
parler de vos avantages
produits avec des
témoignages sincères.

Renforcer votre crédibilité
avec des preuves sociales
puissantes.



STIMULER
L’INNOVATION4

@digitale-artiste.com

Découvrir de nouvelles
idées pouvant inspirer 
des produits ou services
innovants.

Évoluer avec votre
marché pour rester aligné
avec les tendances.

Améliorer l’expérience
client grâce à des retours
concrets sur leur parcours
avec vous.



CRÉER DES
AMBASSADEURS5

Encourager  le bouche 
à oreilles grâce à  des
clients satisfaits qui se
sentent écoutés et vous
recommandent.

Transformer vos clients
en partenaires  en leur
montrant qu’ils participent
à l’amélioration de votre
activité.



LES RETOURS 
VOTRE MEILLEUR LEVIER
DE CROISSANCE !

Vous voulez savoir comment
obtenir des retours clients
pertinents et régulièrement,
sans y passer des heures ?

PARLONS-EN !

clients


